Adatvédelmi-, adatkezelési tajékoztatd

Szolgaltaté neve: Dr. Koblencz Beatrix (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
Szolgaltatd cime: 2040 Budadrs, Szalonka utca 6.
Szolgaltatast igénybe vevé: vendég (a tovabbiakban: Vendég/Vendégek/érintett)

A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléntsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXII. térvény - az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol
(Infotv.);

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

1. Fizetés

A Szolgéltatdé szolgédltatdsainak ellenértékét a Szolgaltaté altal meghatarozott maddon
készpénzzel, bankkartyaval, illetve atutalassal egyenlithetik ki a Vendégek.

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele, szamla kiallitasa, a
vendégek nyilvantartdsa, egymastél valé megkilénboztetése, a vasarlas és fizetés
dokumentélasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitéséhez szilkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma,
afas szdmla esetén név, cim és add6szam, az igénybe vett szolgaltatis megnevezése,
mennyisége, vételara, fizetési mod, fizetési adatok (datum, idépont, a szamlan szerepld tételek
megnevezése, 6sszeg).

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Vendég nem kaphat névre
sz0l6 szamlat.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a BBVA Bank
(székhely: Av. Tomas Roca Bosch, 3, 35130 Puerto Rico de Gran Canaria, Las Palmas,
Spanyolorszag) kezeli.



Adattovabbitas:
- bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcié 6sszege, datuma, idépontja az
BBVA Bank felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a szerzédés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja.

2. Foglalas

A Szolgéltaté apartman lakdsaba a goldensunnyview.com oldalon, email Gtjan, személyesen,
valamint partner portalokon , booking.com, airbnb.com lehet szallast foglalni.

A Szolgaltaté a szallasfoglalasi adatokat sajat rendszerében tarolja elektronikus formaban. A
papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus
rendszerrel parhuzamosan megérzésre keriilnek a jelen tajékoztatd vonatkozd részében
jelzett idépontokig.

Az adatkezelés célja: szallashely foglalasa, a foglalé Vendégek nyilvantartasa, egymastdél valo
megkulonbdztetése, a foglalé Vendégek részére szolgaltatasok elézetes megrendelése,
kapcsolattartas, a szokasok elemzése, foglalasok biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, az érkezés és elutazds datuma, a
szolgaltatast igénybe vevé felnbttek és gyermekek szama, a gyermekek életkora, név, cégnév,
cim, telefonszadm, e-mail cim, fizetési mod, bankkartyas fizetés esetén a kartyabirtokos neve,
a kartya tipusa, szama, lejaratanak datuma és CVC szama, egyedi foglaladsi azonosito, a
foglalas lemondasa esetén a lemondas oka.

Az adatkezelés idGtartama:
- a fizetési kotelezettség nélkul lemondott foglalasok adatait a lemondast kovetéen
haladéktalanul torli az adatkezel6.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Vendég részére szallas és
egyéb szolgaltatas elézetesen nem foglalhaté.

A szolgéltatas igénybevételével keletkezett fizetési kotelezettség teljesitése soran megvaldsult
adatkezelés tekintetében a jelen tajékoztaté 1. fejezetében foglaltak az iranyadok.
3. Bejelentkezés

A Szolgaltatd a bejelentkezési adatokat sajat rendszerében tarolja elektronikus formaban. A
papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus



rendszerrel parhuzamosan megérzésre keriilnek a jelen tajékoztatd vonatkozd részében
jelzett idépontokig.

Az adatkezelés célja: szallashely szolgaltatas nyudjtasa, a Vendégek nyilvantartasa, egymastol
valé megkulonboztetése, a Vendégek részére szolgaltatasok nydjtasa, kapcsolattartds, a
szokasok elemzése, foglalasok biztositasa, teljesitése, fizetés, szamviteli kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szilkséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: név, sziletési datum, lakcim, allampolgarsag, gépkocsi
rendszdma, érkezés és elutazds datuma, kitbltés datuma, alairas, gépkocsi rendszama,
fizetési adatok (datum, idépont, a szamlan szerepl6 tételek megnevezése, 6sszeq).

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a Vendég nem veheti
igénybe a szallasszolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételével keletkezett fizetési kdtelezettség teljesitése sordn megvaldsult
adatkezelés tekintetében a jelen tajékoztato 1. fejezetében foglaltak az iranyadok.

4. A személyes adatok taroladsanak maddja, az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltaté a technolégia allasa és a megvalGsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdsziniliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt/anak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantéljak.

A Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltatdé az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté a kiilléonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok, valamint az érintetthez
rendelheték.



A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

A Szolgéltato az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informéacidéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgéltatd, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Szolgaltatdé késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

5. Az adatkezeld6 adatai, elérhetdsége

Név: Dr. Koblencz Beatrix

Cim: 2040 Budaors, Szalonka utca 6.
Telefonszam: +36 30 930 56 86

E-mail: grancanariahaiti5O5@gmail.com

6. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett moédon, az adatkezeld fenti elérhetségein.

Téajéekoztatashoz valo joqg:

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben
megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,




jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzéaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett szemeélyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoélték vagy kdzolni fogjak,
ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
joga; az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetktzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

A Szolgaltatdé az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informacidkat a Szolgaltat6 elektronikus formaban szolgaltatja.

A t4jékozodashoz valé jog a fentiekben megjeldlt elérhetéségeken keresztil gyakorolhato.
Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6é igazolasa és
beazonositasat kdvetben — szoban is adhat6 tajékoztatas.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, r4 vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Toérléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6é, ha az adatkezelés szikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy
tertletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai



célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog:

Az érintett kérésére a Szolgéltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozéasat;

c) az adatkezel6ének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgaltatd az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

Adathordozéshoz valo joqg:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kbdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Tiltakozés esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.




A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbdl a Szolgaltaté nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, ideértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely r4 nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetéveé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiséget.

Eljardsi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithat6.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus Uton kerll megadasra,
kivéve, ha az érintett azt maskent kéri.

Ha az adatkezelb nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely feligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Szolgaltatd a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzoé, az
adatkezel§, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.




Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6dsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszeril utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel® vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felel6sséggel tartozik
a teljes karert.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért
el6idéz6 eseményeért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.

Bir6saghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birdsdghoz fordulhat. A birésag
az tugyben soron kivill jar el. A személyes adatok védelmével dsszefliggésével kapcsolatosan
inditott per illetékmentes.

Adatvédelmi hatdsagi eljarés:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.




